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Rezumat. Atentia datd comunicarii in clasele primare nu este intimplatoare. Elevii sunt pregatiti
in scoala pentru viatd si in viatd, in primul rand, ei au nevoie de competente de comunicare.
Lucrarea prezentata este un studiu calitativ axat pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare la elevii
din ciclul primar prin introducerea optionalului ,,Arta comunicarii”. Acest optional vine in
sprijinul elevilor care se confruntid adesea cu probleme de comunicare. E foarte important sa-I
ajutam pe elev, de mic, sa-si descopere potentialul, si actioneze apeland la arta cuvantului pentru a
gasi solutii la problemele cu care se confruntid. Partea de cercetare cuprinde proiecterea,
organizarea i aplicarea optionalului ,,Arta comunicarii”, precum si medierea unui set de activitati
de invatare interactivd la esantionul unic de subiecti, in vederea dezvoltarii abilitdtilor de
comunicare, cresterii nivelului performantelor scolare si stabilirii unor relatii interpersonale
pozitive.
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Abstract. The attention paid to communication in the primary grades is fully justified. The
students are prepared in school for life and in life they need first of all communication abilities. The
presented paper represents a quality study based upon the development of communication skills
with the primary school students by introducing an optional course “The art of communication”.
This optional course helped the students to communicate more easily, to overcome their
communication problems. It is very important that we should help the child from an early age to
discover his/her potential, to act using the art of speaking, to find solutions to the problems he/she
may have. The research part is about planning, organizing and applying the optional course “The
art of communication”, as well as mediating a set of interactive-learning activities for a unique
group of subjects, with the purpose of developing communication abilities, increasing learning
efficiency and establishing positive interpersonal relationships.
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1. Comunicarea si problematica sa specifica

1.1.Definirea conceptului de comunicare

Nevoia si posibilitatea de comunicare sunt atribute ale oamenilor. Comunicarea are o multime de
intelesuri, scopuri si tot atitea forme de manifestare si exprimare. Din punct de vedere cronologic,
comunicarea este primul instrument spiritual al omului in procesul socializarii sale. Trebuie precizat
de la Inceput ca vorbaria nu este comunicare. Existd numeroase diferente intre ,,a spune” si ,,a
comunica” sau ntre ,,a auzi” Si ,,a asculta”. “ A spune” este un proces intr-un singur sens, iar ,, a
comunica” presupune transfer de informatie in ambele sensuri, adicd feed-back. Comunicarea
reprezintd stire, veste, instiintare, relatie, raport, legatura.

Etimologic conceptul comunicare provine din latinescul ,,comunis” Tnsemnand stapanit in comun sau
asa cum preciza Noica, din latinescul ,,comunico”, Insemnand a uni, a Tmpartasi. in esentd, ,, a
comunica” Inseamna ,,a fi impreund cu “, ,,a impartasi si a te impartasi”, ,,a realiza o comunicare de
gand, simfire, actiune”. Aceastd viziune analitici asupra comunicarii reprezintd una din cele mai
valoroase directii teoretice contemporane (R. Ghiglione, apud B. Bilan, St. Boncu, C. Cosmovici,
C.Cucos coord. , 1998, p. 223). Nu exista o definitie concretd a comunicarii, tocmai de aceea Ross

ofera un inventar al definitiilor comunicarii:

e comunicarea reprezintd o interactiunea sociala prin sistemul de simboluri §i mesaje”
(George Gerbner);

e ,comunicarea se petrece in clipa Tn care persoanele atribuie semnificatie mesajelor
referitoare la comportament” (C. David Mortensen);

e, comunicarea este o functie sociald...,o distributie a elementelor comportamentului sau un
mod de viata alaturi de existenta unui set de reguli ...Comunicarea nu este raspunsul insugi,
dar este intr-un mod esential, un set de relationdri bazate pe transmiterea unor stimuli §i
evocarea raspunsurilor. ”(C. Cherry);

’

e comunicarea este un proces de vehiculare a informatiei in vederea reducerii incertitudinii’
(Berger);

e ,comunicarea este dobdndirea, transmiterea si atasarea unui ingeles informatiei” (Roberts,
Hunt);

Comunicarea nu este echivalentad cu ceea ce avem noi in minte, cu gandurile, sentimentele, ideile,
visurile, valorile noastre, ci ea se refera la ceea ce suntem noi Tn masurd sa impartasim altora, deci
este un act dinamic prin care doud lumi interioare interactioneazd. Comunicarea este ceea ce
traim Tmpreuna cu altul, adica relatia interumana. Actul comunicarii, atat in societate cat si in scoala,
se bazeaza pe urmatoarea ecuatie: Comunicarea = informatie x relatie .

Studiind conceptele teoretice si diversele definitii ale comunicarii, pentru mine comunicarea este o
activitate umand de socializare, inevitabild, extrem de importanta §i complexd, care presupune
transmiterea unor continuturi si semnificatii (informatii, mesaje, opinii, idei, decizii etc.), in vederea
producerii unor efecte generatoare de feed-back si de schimbari cu scopul atingerii anumitor
obiective.

1.2. Functiile comunicarii

Comunicarea este cheia individului spre societate. Lipsa comunicarii determina o indepartare
iminentad fatd de grup, echipd, societate. Grupul inseamna reguli, reputatie, tel, munca in echipa.
Atdta timp cat existd o bund comunicare existd si un randament maxim. Comunicarea
interpersonala este vitala deoarece poate fi un mijloc eficient de solutionare a problemelor, prin
functiile pe care le indepineste, functii prezentate in (M. Bocos, R.Gavra, S.D. Marcu, 2008, p.44).

Prima functie se referd la infelegere si cunoastere. Astfel, comunicarea sprijind atat o mai buna
cunoastete de sine, cat si cunoasterea celorlalti. Mai mult aceste doud tipuri de cunoastere sunt
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interdependente: atunci cand i cunoastem pe ceilalti in procesul de comunicare, ne cunoastem
simultan propria fiinta, invatam cum ne influenteaza ceilalti si masura in care ii influentam, la randul
nostrum, putem spune ca ne privim in ochii celorlalti ca intr-o oglinda.

O a doua functie a comunicarii vizeaza dezvoltarea unor relationari consistente cu ceilalti. Nu e
suficient sa ne dezvoltam propriul eu in relatie cu altii si sd-i cunostem. Avem nevoie de comunicare,
avem nevoie de relatii prin care sd Tmpartisim celorlalti realitatea noastrd, sd construim impreuna
semnificatiile realitatii care ne inconjoara. Prin aceasta, comunicarea indeplineste, evident, si o functie
de socializare a persoanei.

Cea de-a treia functie priveste dimensiunea de influenta si persuasiune a comunicarii. In comunicare
putem influenta prin argumente pro si contra deciziile interlocutorului, dar i comportamentul acestuia
pentru a atinge anumite scopuri. Aceastda functie dezvoltd ideea de colaborare si de efort comun, 1n
interactiunea umana.( ,,Hai la teatru ca tot n-ai ce face! E o piesa foarte interesanta, care ti-ar folosi la
limba romana”).

1.3. Comunicarea didactica

Scopul principal al scolii este acela de a forma elevi cu o culturd comunicationala care sa faciliteze
transferul de la comunicarea in spatiul scolar la comunicarea in societate. Demersul didactic trebuie sa
urmareasca dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor prin acte de limbaj, dar si a
competentelor specifice de ascultare/receptare a unui mesaj, de exprimare si participare la un dialog.

Comunicarea didactica este 0 ,,comunicare instrumentald, direct implicata Tn sustinerea unui proces de
invatare”. (Iacob, 1998, p. 235) Scopul sau este de a produce, a provoca sau de a induce o schimbare
in comportamentul ,receptorului”. In comunicarea didactici se opereazi in acelasi timp in doui
registre: cognitiv—informational si afectiv- interpersonal. Orice act de comunicare presupune prezenta
obligatorie a catorva componente: un emitdator, care transmite un mesaj catre un receptor, prin
intermediul unui cod cu ajutorul unui canal de comunicare. Cel mai frecvent model de comunicare
intalnit in tratatele de pedagogie este cel al lui Meyer-Eppler. Mesajul porneste de la emitator, care il
codeaza, e trecut — printr-un canal — receptorului, care il decodeaza. Asupra canalului actioneaza
agenti perturbatori, denumiti generic “zgomot”.

Zgomot

L = Yy — r

E = emitator
R = receptor
Re = repertoriul

emitatorului

. Rr = repertoriul

i receptorului

Figural. Modelul pedagogic al comunicarii

Limbajul reprezintd codul comunicarii, este liantul intre cel ce transmite informatia, emintator, si cel
ce primeste informatia, receptor. In procesul didactic, intersectia dintre repertoriul emititorului
(profesorul) si repertoriul receptorului (elevul) contribuie la o buna intelegere a lectiilor. Acest
repertoriu comun este mic In primii ani de scoald, dar creste odatd cu avansarea 1n achizitionarea
cunostintelor. Este unul din factorii care demonstreaza caracterul dinamic al procesului de invatare.
Comunicarea poate fi influentata si de factori de naturd fizica (zgomot, lumina, temperatura etc.) si
psihica (starea profesorului si elevilor, factori de personalitate etc.).
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Comunicarea didactica este parte fundamentald a procesului de invatdmént in care elevii, sub
indrumarea profesorului dobandesc noi cunostinte, reguli, formule, legi. Aceasta are mai multe
caracteristici, care o deosebesc de alte forme de comunicare interumana:

- se desfagoara intre doi sau mai multit agenti: profesor-elev, avand ca scop comun instruirea
acestora, folosind comunicarea verbala, scrisa, nonverbala, paraverbala si vizual;

- mesajul didactic - este conceput, selectionat, organizat si structurat logic de profesor, pe baza
unor obiective didactice precise, prevazute in programele scolare;

- comunicarea se reglaza si autoregleaza prin feed-back si feed-forward.
Selectarea si asigurarea continud a informatiilor, transferul de cunostinte, abilitatea de a lua decizii
corecte, capacitatea de a evalua deciziile luate, inifiativa si independenta gandirii, creativitatea,
perseverenta, capacitatea de autoreglare sunt doar cateva dintre trasdturile de personalitate
indispensabile elevului zilelor noastre.

Pentru a da rezultate, comunicarea didactica trebuie s indeplineascd anumite caracteristici

- claritate si accesibilitate — utilizarea de termini si expresii scurte, familiare elevilor;

- expresivitate - adaptarea si reglarea volumului vocii in functie de ambianta si de necesitatea
evidentierii unor idei;

- intensitate - utilizarea intonatiei ca pe un ,,comutator de sens”, vorbirea are farmec si stil;

- ritm - evitarea unei vorbiri monotone care favorizeaza comunicarea intrapersonala, sau a
vorbirii prea rapide care impiedica receptarea corectd a mesajului;

- puritate - evitarea balbelor, a vorbirii nazalizate, ragusite care distrag interesul de la ceea ce
Se comunica;

- logica mesajelor transmise ;

- prezentarea interesantd a confinutului instruirii;

- interactivitate - mentinerea unui contact vizual permanent cu elevii, utilizarea mimicii si a
gesturilor cat mai naturale;

- asigurarea unui climat adecvat comunicarii;
Nu e suficient ca mesajul didactic sa fie sustinut doar de profesor pentru a deveni eficient, el necesita
atentie sporita si din parte elevilor care trebuie :

- s3 aiba capacitate de concentrare, sa asculte activ si critic;

- sd posede cunostinfe necesare invatirii ce urmeaza;

- sa fie motivati pentru a invata;

- sd cunoascd limbajele utilizate (de profesor sau de calculator).

Folosindu-ne de empatie si persuasiune, factori importanti in a relationa eficient, cred ca putem afirma
ca misiunea noastra de educatori si-a atins scopul. Va propunem céteva intrebari care ar trebui sa ne
framante pe fiecare dintre noi, profesorii, si la care sa reflectam adesea:

Ii tratez pe toti elevii mei ca persoane unice?

Tmi cer scuze cand gresesc?

Pot sa rad alaturi de elevii mei?

Le permit elevilor mei sa facd sugestii in ceea ce privesc activitatile si continuturile?

Am rabdarea sa redescopar lumea prin ochii lor, de copil?

2. Curriculumul la decizia scolii - aspecte practice

2.1. Rolul curriculumului la decizia scolii

Curriculumul la decizia scolii reprezintd ansamblul proceselor educative si al experientelor de
invatare pe care fiecare scoald le propune in mod direct elevilor sai in cadrul ofertei
curriculare proprii.

Curriculumul la decizia scolii ar trebui sa fie, prin dreptul de a lua decizii conferit unitatii
scolare, emblema puterii reale, dand posibilitatea definirii unor trasee particulare de invatare
ale elevilor. Scoala isi poate construi astfel propria identitate si poate informa comunitatea
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careia 1 se adreseaza, care este tipul de formare si educare pe care il oferda si care sunt
avantajele frecventarii scolii respective.

CDS-ul, conceptul cu cel mai mare grad de noutate al reformei educationale, ramane 0
realitate a scolii de azi, care a permis profesorilor sa elaboreze programe optionale originale si
creative si care a atras tot mai multi elevi. Aceasta realitate permite crearea unui etos propriu
al scolii si diferentierea intre scoli sub aspectul ofertei de formare.

Curriculumul elaborat de scoalda urmareste sa coreleze mai bine resursele scolii cu dorintele
copiilor, contribuind in final la valorizarea fiecarei scoli, la crearea unei personalitati proprii
prin diferentierea ofertei de educatie. Unul din rolurile importante ale CDS-ului este de a se
adresa acelor competente care sunt intr-o prea micd masurd dezvoltate de disciplinele
academice, competente care pot include dezvoltarea personald, comunicarea, pregatirea
pentru viata de adult, diverse responsabilitati.

La nivelul planurilor de invatamant, CDS-ul reprezinta numarul de ore alocate scolii pentru
construirea propriului proiect curricular. Acesta pe langa curriculumul nucleu aprofundat,
curriculumul extins include si curriculum elaborat in scoald, adica disciplinele optionale.
Optionalul - reprezintd, pentru invatdimantul obligatoriu o noud disciplind scolara, care presupune
elaborarea in scoald a unei programe cu obiective si continuturi noi, diferite de cele existente in
programele de trunchi comun. El deschide noi perspective creativitatii la nivelul practicii scolare
invatatorilor si profesorilor, perspective centrate pe nevoile, interesele, deprinderile si abilitatile
existente/ asteptate de la elevi.

Optionalul care vizeaza ciclul primar poate fi: optional ca disciplind noud, Optional integrat
la nivelul ariei curriculare, optional integrat la nivelul mai multor arii curriculare.

Un optional nu este o activitate extrascolara. In momentul in care optionalul a fost ales, el devine
obligatoriu, ca orice disciplind de trunchi comun, care presupune achizitii, pe care copiii le dobandesc
si se face evaluarea nivelului acestora. Programa optionalului trebuie sa ne spuna la modul riguros ce
urmeaza sa poatd face copiii dupa parcurgerea cursului - lucru pe care doar planificarea calendaristica
nu ni-l poate spune. O programa completa trebuie sa cuprinda:

- un argument - care motiveaza cursul propus: nevoi ale elevilor, ale comunitatii, formarea
unor competente transferabile;

- obiective de referinta - formulate dupa modelul celor din programa nationala, dar nu vor fi
reludri ale acestora. Un obiectiv de referintd este corect formulat dacd prin enuntul sdu raspunde la
intrebarea ,,ce poate sa faca elevul”’;

- activitafi de invagare —enumera activitatile ce urmeaza sa fie Intreprinse pentru realizarea
obiectivelor operationale, suporturi de Invatare, ordinea abordarii lor ;

- lista de continuturi - cuprinde informatiile pe care optionalul le propune ca bazad de operare
pentru formarea capacitatilor vizate de obiective;

- modalitatile de evaluare - precizeaza tipurile de probe care se potrivesc optionalului propus :
probe scrise, proiecte, probe practice, portofoliu, etc.;

- bibliografie.

2. Cercetare pedagogica pe tema ,, Dezvoltarea abilititilor de comunicare ale elevilor
din ciclul primar prim intermediul optionalului <<Arta comunicarii>>"

Atentia datd comunicarii in clasele primare nu este IntAmplatoare, elevii sunt pregatiti in scoald pentru
viatd si in viata, n primul rand, ei au nevoi de competente de comunicare, adica de abilitatea de a
exprima §i interpreta ganduri, sentimente §i fapte, atdt in scris cdt si oral, in cadrul intregului spectru
de contexte sociale: muncad, familie si timp liber.

Se constata din ce 1n ce mai des ca procesul comunicarii Tn mediul familial, scolar si social a inceput
sd se degradeze tot mai mult. Pornind de la aceste consideratii si de la faptul ca educatia unui copil nu
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se limiteazd doar la a-l Invata sa scrie, sa citeasca si sa calculeze, ci vizeaza si dezvoltarea unor
competente de comunicare, de comportare civilizata cu ceilalti, am hotarat introducerea optionalului ,,
Arta comunicarii - optional integrat la nivelul ariilor curriculare: Limba si comunicare, Arte si Om
§1 societate.

Disciplina optionald , Arta comunicarii” a ajutat scolarul mic sa-si formeze cele mai elementare
norme ale comunicarii verbale, nonverbale si scrise si sa le aplice in viata, sa se cunoasca pe sine, sa
gandeasca pozitiv fata de colegi, parinti, profesori, sa-si sporeasca randamentul scolar, sa se integreze
mult mai usor in societate. Tema aceasta a fost un centru de interes si pentru paringi, care nu mai au
timp suficient s comunice cu proprii copii, oferindu-le astfel parintilor o solutie in rezolvarea unor
probleme ridicate de copiii lor la scoala si in familie.

Scopul cercetarii a fost dezvoltarea abilitatilor de comunicare prin introducerea disciplinei optionale
si cresterea valorii globale a performantelor scolare fiecdrui elev, precum si o mai buna relationare a
elevului in cadrul colectivului scolar.

Obiectivele cercetarii:

- proiectarea, organizarea §i desfiasurarea unor demersuri didactice, care sd dezvolte
abilitatile de comunicare ale elevilor si sa formeze un comportament asertiv;

- utilizarea unor metode si tehnici adecvate in organizarea activitatilor didactice care si
stimuleze implicarea activa si interactiva a copilului n procesul de invatate si formare;

- nregistrarea, monitorizarea si compararea rezultatelor obtinute de elevi la testele care
vizeaza componenta cognitiva §i cea comportamentala;

- analiza influentelor exercitate prin aplicarea acestui optional ;

Ipoteza cercetarii:

Introducerea optionalului ,, Arta comunicarii ~ la clasa a IV-a, prin valorificarea unei
viziuni didactice moderne, interactive, determina dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale elevilor,
relationarea interpersonald pozitiva si imbundtdtirea performantelor scolare ale fiecarui elev.

Variabilele cercetarii:
- Variabila independenta:
- introducerea optionalului ,,Arta comunicarii”;
- Variabilele dependente:
- nivelul de dezvoltare al abilitatilor de comunicare ale elevilor;
- nivelul de dezvoltare a relatiilor interpersonale;
- nivelul performantelor scolare.

Cercetarea practic-aplicativa s-a desfasurat la Scoala ,,Avram lancu”, Campia Turzii, judetul Cluj
pe durata anului scolar 2009-2010.

Esantionul de subiecti utilizat a fost esantionul unic constituit dintr-un numar de 24 elevi ai clasei a
IV-a care au ales optionalul ,,Arta comunicarii” in acel an scolar. Design-ul experimental a fost unul
de tip intrasubiecti, comparatiile realizdndu-se intre performantele elevilor din clasa respectiva,
nregistrate Tn diferite momente de timp.

Esantionul de continut a fost structurat in jurul urmatoarelor problematici:
- autocunoastere;
- comunicarea prin cuvant si culoare;
- comunicarea asertiva - modalitate de gestionare a conflictului.
Acestea au avut ca suport didactic texte literare, filme, situatii concrete de viata, opere de arta.

Metodica cercetarii

La baza cercetarii didactice s-a aflat un sistem metodologic compus din: experimentul pedagogic,
metoda observatiei sistematice, metoda testelor, metoda autoobservatiei, metoda analizei portofoliilor/
a produselor elevilor (figele, posterele, cartile create de ei).

Experimentul pedagogic (numit si metoda observatiei provocate) a constituit principala metoda de
investigare in cercetarea noastrd. Aceastd metoda presupune producerea sau schimbarea deliberatd a
fenomenelor educationale in vederea studierii lor aprofundate. Testarea ipotezei cercetarii a impus
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organizarea si desfasurarea unui sir de experimente didactice si parcurgerea a patru etape: etapa
preexperimentald/pretest, etapa experimentald/experimentul formativ, etapa post experimentald/etapa
de control/posttest si verificarea la distanta/retest.

- in etapa preexperimental/d am proiectat si elaborat programa necesara optionalului, am
stabilit esantionul unic de subiecti implicati In aceastd cecetare pedagogicd, am stabilit nivelul
abilitatilor de comunicare al elevilor si atitudinea lor comportamentala utilizind ca modalitati de lucru
chestionarul initial de evaluare.

- In etapa experimentului propriu-zis am introdus variabila independenta, respectiv am abordat
curriculum-ul prin valorificarea continuturilor sustinute de metode interactive, care au influentat
pozitiv abilitatile de comunicare, comportamentul elevilor si rezultatele le celelalte discipline scolare,
am aplicat teste de evaluare a cunostintelor dupa fiecare unitate de Invatare;

- In etapa postexperimentala, am aplicat chestionarul de evaluare finala, comparand datele de
start cu cele finale, am interpretat rezultatele obtinute la testele de evaluare a cunostintelor stabilind
relevanta diferentelor dintre rezultatele obtinute, dovedind astfel eficienta acestui optional , care
confirma ipoteza de lucru.

- verificarea la distanta sau retestul, va fi aplicata la inceputul noului an scolar §i va stabili
soliditatea si durabilitatea achizitiilor elevilor intorsi dupa perioada de vacanta.

Instrumente de cercetare utilizate :
- chestionarul;
- grila de observare;
- testele pedagogice de cunostinte;

Activitatea de proiectare curriculara a avut in vedere diferentierea instruirii in functie de
disponibilitatea, interesele si profilul de invatare al elevilor, a vizat o abordare moderna si pragmatica
a continuturilor, folosirea unor strategii eficiente de instruire si de management al clasei.

Obiective de referinta si activitati de invatare

Obiective de referinta

Activitati de invatare

1.1 sa identifice preferintele, interesele, aspiratiile
si responsabilitatile personale la scoald, acasa si in
comunitate;

- exercitii de prezentare personald de tipul ,,Eu
sunt...",

- jocuri de autocunoastere;

- reprezentarea prin desen a caracteristicilor
personale;

- elaborarea unui regulament al clasei si
afisarea lui,

1.2 sa evalueze punctele tari si punctele slabe,
interesele, abilitatile personale;

-completarea unor fige personale;

-realizarea ciorchinelui ,,puncte tari — puncte
slabe”;

-exercitii de scriere a unor cvintete, ghicitori
care sa-i reprezinte;

-ilustrarea printr-un desen a ceea ce i
caracterizeaza,

1.3 sa dezvolte o atitudine pozitiva fatd de sine ca
persoana unica;

-activitati de grup;
-joc rol,

2.1 sa recunoasca, in exemple din viata cotidiana,
mesajele de comunicare verbald, nonverbald si
paraverbala;

-exercitii de comunicare verbala, nonverbala;
-reprezentarea  schematicd a actului
comunicare;

de

2.2 sa desprinda informatii de detaliu dintr-un text
dat;

-citirea unor povestioare educative;
-exercitii de intelegere a textelor;
-jocuri interactive;

2.3 sa exerseze abilitatile de comunicare in situatii
cat mai variate;

-jocuri de rol: situatii scolare, evenimente
cotidiene, secvente de film;
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-exercifii de creatie individuald §i colectiva:
compuneri, ghicitori,cvintete, eseuri;
-prezentarea unor scenete;

2.4 sa manifeste adaptabilitate, independentd si
originalitate Tn comunicare;

- povesti, dezbateri, studii de caz;
- jocuri interactive;
- realizarea unor postere,colaje,desene;

2.5 sd identifice principalele bariere in comunicare;

-joc de rol;
-exercitii de inventariere a factorilor care
influenteaza negativ comunicarea;

2.6 sa exerseze abilitatile de ascultare activa;

-exercitii  in  perechi pentru exersarea
elementelor simple de ascultare activa;

2.7 sa exprime trairi interioare prin culoare;

-exercitii de ilustrare prin desen a trdirilor
personale;

-exercitii de redare prin culoare a unui text
citit;

3.1 sa identifice si analizeze situatii pozitive si
negative din viata lor;

-exercitii de prezentare si dezbatere a unor
astfel de evenimente;
-joc de rol;

3.2 sa formuleze enunturi simple pro si contra in
solutionarea unor conflicte;

-exercitii de negociere si mediere;
-studiu de caz,

3.3 sa-si dezvolte abilitatea de a relationa cu cei din
jur manifestand prietenie, tolerantd, armonie,
respectand norme de comunicare §i comportament
civilizat;

-prezentarea unor scenete educative ;
-studiu de caz;
- realizarea unor portofolii personale;

3.4 sd-si autoevalueze progresul dezvoltarii sociale
si personale, ca urmare a participarii la acest
optional;

-informari personale comparative cu momentul
de debut al optionalului;
-prezentarea portofoliilor, a cartilor create;

PLANIFICARE CLENDARISTICA

Nr. de ore pe saptimana:1 ora

Nr. total de ore: 34 ore (sem. | 17 ore; sem.ll 17 ore)

Nr. | Unitati de | Ob. | Continuturi Nr. Sipt. Obs.
crt. | invatare ref. ore
1. 1.1 | Stiu cine sunt ?
Autocunoastera 1.2 | Persoane si evenimente din viata mea | 4 -1V
1.3 | Relatia mea cu ceilalti
Evaluare sumativa
2. Comunicarea - formele comunicarii
Comunicarea 2.1 | Ascultarea activa 19 V-XXIII
prin cuvant i | 2.2 | Bariere in comunicare
culoare 2.3 | Copilaria in literartura si pictura
2.4 | Prietenia —floare rara
2.5 | Din suflet pentru suflet
2.6 | Cartea - izvor de Intelepciune
2.7 | Cuvinte vréjite, de Pierr Gamarra
3.3 | Dramatizare - Nu numai la gcoald , de
M.Séantimbreanu
Coronita de roud- poveste populara
Printul fericit, de O. Wilde
Ziua Pamantului - activitate de
popularizare a acestui eveniment;
Concurs de creatie literara si plastica —
,,Planeta albastra mereu verde”
Frumusetea anotimpurilor in cuvinte si
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culoare
Evaluare sumativa
3. Comunicarea 3.1 | Comunicarea asertiva
asertiva- 3.2 | Rezolvarea conflictului lui prin 8 XXIV-
modalitate de 3.3 | comunicare asertiva
gestionare a 2.7 | Problemele mele XXXI
conflictului ,,Marea povestire”

,,Cuiele” de Simion Pop
,,Sinceritate” - Poveste cu talc
,» Banul muncit”, de Al. Mitru
Evaluare sumativa

4 Evaluarea finala | 3.4 | Organizarea unei expozitii cu lucrari, | 3 XXXII-
portofolii, poze; XXXIV
Diseminarea rezultatelor

Serbarea ,,Arta cuvantului”

3. Rezultatele cercetarii
Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarului initial/final

Chestionarul de cunostinte aplicat initial este identic cu cel aplicat la final, astfel putindu-se urmari
progresul clasei privitd ca un intreg, evolutia si mobilitatea acesteia in cadrul optionalului.

Chestionar de evaluare initiala/finala

Numele si prenumele: Data:
1. Comunicarea te duce cu gandul la...
2. Cuvintele ,,a comunica” si,, a spune” pentru tine au acelasi inteles?
3. Un coleg iti comunica ceva. Cum poti sd-i ardti ca esti atent la ceea ce spune?
4. Cand un prieten te jigneste, cum reactionezi?
5. Descrie o neintelegere pe care ai avut-0 cu un coleg. Cum ai rezolvat-o ?

Punctajele obtinute la acest chestionar, analizate comparativ, oferd o imagine asupra momentelor ,,de
unde am pornit” si ,,unde am ajuns”, adica progresul sau stagnarea.

e ([ N

13% 8% W12
1396l N 29%| |, L6
| 016 W18
37% W18 a2
Figura 2. Rezultatele chestionarului initial Figura 3. Rezultatele chestionarului final

Tn urma aplicarii chestionarului initial am constatat ci aproximativ 37% din elevi au obtinut punctaj
minim, de 1 sau 1,2 punncte, 45% din elevi au obtinut punctaje medii de 1,4 sau 1,6 puncte, ceea ce
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arata o slaba cunoastere a notiunilor referitoare la comunicare, precum si un nivel scazut al abilitatilor
de comunicare in diferite situatii.Rezultatele obtinute la evaluarea finald prin aplicarea aceluiasi
chestionar, dupd parcurgerea programei optionalului ,,Arta comunicarii”, releva faptul ca un procent
semnificativ dintre elevi, 83%, reusesc sd obtind punctaje mari de 1,8 sau 2 puncte, ceilalti 17%
obtinand punctaje de 1,6 puncte, ceea ce dovedeste cd pe parcursul anului scolar elevii au acumulat
cunostinte importante din sfera comunicarii si si-au dezvoltat abilitatile de comunicare.

Realizdnd o analizd comparativa a rezultatelor la chestionarul initial de cunostinte si cel final se
constatd o evolutie in sens pozitiv a nivelului clasei, care a inregistrat initial un punctaj mediu de 1,38
puncte, pornind de la nivelul de cunostinte scazut si a ajuns la un punctaj de 1,86 puncte, clasa
atingand nivelul de cunostinte si abilitdti de comunicare ridicat, avansat, aproape de maxim. Fiecare
elev a reusit sa comunice cu usuringd in interiorul colectivului clasei, dar si cu personae din afara
scolii. In figura de mai jos (fig.4), redim evolutia punctajului clasei, obtinut dupa aplicarea
chestionarului final, fata de etapa initiala.

T A

@

(2]

3

S 18 _—@® 186
=

% 1,6

S /
S 14 o138

a

8 12

5

(<5}

> 1 T

k Chestionar initial Chestionar final /

Figura 4. Evolutia punctajului mediu al clasei

Analiza rezultatelor obtinute din grila de observatie

Grila de observare a fost instrumentul care a vizat doud componente: comportamentul elevilor si
comunicarea didacticd. Observatia a fost metoda folositd pentru a studia fiecare elev in parte, dar si
pentru clasa vazutd ca Intreg, pe toata durata cercetarii. Prin aceastad metoda am urmarit in ce masura
elevii au reusit s atinga rezultatele scontate. Completarea grilelor de observatie s-a realizat pe
parcursul desfasurdrii a 30 de ore de activitati didactice, pentru fiecarea comportament si pentru
fiecare elev. Frecventa finald cu care se manifestd un comportament este datd de suma numarului de
manifestdri individuale ale comportamentului respectiv pentru fiecare elev in parte, raportat la
numarul maxim de manifestari posibile .

Tabelul 1. Frecventa manifestarii comportamentelor in intervalul de 30 ore

Comportament
CNrI;' gleltlall e!e Participa Rezolvd | Formulea- | Manifesta Emite mesje | Ascultd cu
' VUIIE ) din proprie | sarcinile | za intrebari | disponibilita- | si este atentie colegii,
initiativa la | primite suplimenta | tea de a ajuta | ascultat de dupa care isi
lectie n re, pentru colegii in colegi spune punctul de
totalitate | clarificare | rezolvarea vedere
sarcinilor

1. C.A 20 27 17 20 25 22

2. C.S. 14 20 10 11 16 17

3 C.G. 21 23 21 15 23 23

4 D.E. 23 21 15 14 24 20

5 D.T. 28 30 11 28 30 29

6 F.A. 27 27 19 17 24 24

7 G.M. 28 28 23 30 30 27

8 G.C. 18 26 13 12 19 19
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9 H.E. 25 23 12 10 24 18
10 | H.L. 22 19 17 21 20 21
11 | KA 23 21 19 15 19 20
12 | M.S. 20 23 16 10 21 17
13 | M.l 25 26 14 27 30 26
14 | P.L 16 23 17 18 20 19
15 | P.L. 25 29 10 22 29 30
16 | RF. 24 28 9 20 28 28
17 | R.D. 25 30 15 29 30 29
18 | R.B. 26 30 13 27 30 26
19 | SD. 27 28 19 30 30 30
20 | S.V. 18 22 10 11 21 19
21 | S.R. 11 17 18 14 19 16
22 | T.G 14 15 16 12 20 21
23 | T.D. 18 26 15 14 26 22
24 | VV 19 24 12 15 23 21
Procente | 71,80 % 81,38 % 50,13 % 61,38 % 80,69 % 75,55 %

Analizand aceste comportamente am constat cd majoritatea eleviilor sunt capabili sa emitd mesje, sa se
asculte unii pe altii, s formuleze interbari si sa raspunda la intrebari, sa argumenteze un raspuns, sa ia
o decizie proprie. Acest mod de comunicare este sustinut de un ton potrivit, gesturi convingitoare,
stapanire de sine, stimd de sine. Procentele ridicate obtinute, dovedesc o bund comunicarea in
activitatea didactica, un interes sporit din partea elevilor pentru acest optional, acestea implicAndu-se
activ in procesul de invatare. O constatare pe care as dori sd o remarc este faptul ca in prima parte a
desfasurarii optionalului, comportamentele specifice care au generat implicarea, dar si comunicarea
didactica au avut fercvente de manifestare mai scazute, ele crescand progresiv pe masura ce elevii
castigau incredere 1n ei. Aceastd evolutie ascendenta este una fireasca.

Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii testelor de cunostinte

Pe toatd durata anului scolar, evaluarea cercetirii s-a realizat prin teste de evaluare a cunostintelor,
care au fost aplicate dupa parcurgerea fiecarei unititi de invatare a optionalului. Au fost trei teste, care
au avut acelasi grad de dificultate si care au cuprins cunostinfele acumulate prin parcurgerea
continuturilor unitatilor de invatare.

Tn vederea rezolvirii corecte a testelor de evaluare, elevii au apelat la cunostintele acumulate in cadrul
situatiilor de invatare propuse in unitatile de invatare ,,Autocunoasterea”, ,,Comunicarea prin cuvant si
culoare”, ,, Comunicarea asertiva - modalitate de gestionare a conflictului”. Elevii au reusit sa asocieze
si sa utilizeze cunostintele dobandite, sa le integreze 1n sisteme de cunostinte, sd le combine, sa dea
dovada de creativitate si originalitate in rezolvarea sarcinilor didactice. Un alt aspect important pentru
cercetare a fost legat de gradul de dificultate al testelor, care a ramas constant, reusind astfel sa
dovedim evolutia elevilor pe masura ce inaintam in materie. Am constatat ca elevii au reusit sa
formuleze cu mai multa usurinta raspunsul la intrebari, in mod original, pe baza propriului demers de
gandire, au fost capabili sa alcatuiasca scurte compuneri, sa interpreteaza continutul unui text citit intr-
0 manierd personald, sd elaboreazd noi solutii in rezolvarea unei teme date, sd dea frau liber
imaginatiei scriind o povestioara sau chiar o poezioara, sa interpreteze un rol.

Ca o concluzie a rezultatelor obtinute in urma aplicarii celor trei teste de evaluare putem afirma ca
existd un progres vizibil. Calificativele obtinute de elevi, care cresc numeric spre ,,bine” si ,,foarte
bine”, confirma acest pogres. Aceasta dovedeste ca elevii stipanesc cunostintele acumulate, le inteleg,
le aplica in situatii noi, comunici, exersindu-si abilittile de comunicare. In tabelul de mai jos este
prezentata situatia calificativelor obtinute de elevii clasei a IV- a la testele de evaluare a cunostintelor.
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Tabelul 2. Situatia calificativelor obtinute la testele de evaluare a cunostintelor

Calificative Test de evaluare 1 Test de evaluare 2 Test de evaluare 3
Nr. elevi % Nr. elevi % Nr. elevi %
Insuficient 0 0% 0 0% 0 0%
Suficient 4 16,8% 2 8,4% 0 0%
Bine 10 41,6% 9 37,8% 7 29,4%
Foarte Bine 10 41,6% 13 53,8% 17 70,6%

Distributia calificativelor obtinute la cele trei teste de evaluare a cunostintelor este prezentata Th
graficul de mai jos:

4 A

24
22
20
18
16

Numir de elevi 14 O Test de evaluare 1
10

% B Test de evaluare 2

% O Test de evaluare 3
0

Insuficient  Suficient Bine Foarte Bine
Calificative obtinute

\_ /

Figura 5. Calificativele obtinute la testele de evaluare a cunostintelor

Analiza acestor rezultate aratd ca dupa parcurgerea primei unitati de invatare 16,8% din elevi au
obtinut calificativul ,,suficient”, 41,6% au obtinut ,,bine” si tot atatia ,,foarte bine”. Al doile test de
evaluare demonstreaza o scadere a elevilor cu rezultate slabe si medii, 8,4% din elevi au calificativul
,suficient” si 37,8 ,,bine”, in timp ce rezultatele foarte bune cresc la 53,8%. Ultimul test de evaluare
evidentiaza cd majoritatea elevilor au facut un progres vizibil in ceea ce priveste acumularea de
cunostinte, capacitatea de comunicare, exprimare scrisd, dovadd fiind rezultatele foarte bune
nregistrate, 70,6% din elevi au calificativul de ,,foarte bine”, 29% din elevi obtin ,,bine” - in scadere
fata de testul precedent, in timp ce rezultate slabe nu a mai obtinut niciun elev.

Pe acest grafic (fig.6 ) poate fi observata evolutia crescatoare a rezultatelor clasei la cele trei teste de
evaluare a cunostintelor. Aceastd evolutie crescatoare este un indicator al progresului elevilor, aici
fiind inclusi atat elevii cu rezultate slabe, medii, cat si foarte bune.

~

/z_ —@— Testul de evaluare 1

—
ﬁ" —@— Testul de evaluare 2
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|
) T T 1
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Figura 6. Evolutia calificativelor la testele de evaluare a cunostintelor

Testele de evaluare, chestionarul si grila de observatie comportamentala chiar daca nu oferd o imagine
fidela a evolutiei clasei, conduc la concluzia unui progres incontestabil. Rezultatele obtinute in urma
acestei cercetdrii confirma ipoteza de lucru. Abilitatile comunicative ale elevilor se formeazd in
procesul nvatarii i comunicarii, prin exersarea efectivd a capacitatilor elevului: cognitive, atitudinale,
motivationale, afective si de vointd. Un element important care a sustinut dezvoltarea abilitatilor de
comunicare ale elevilor ciclului primar a fost varietatea continuturilor didactice, atractivitatea si
corelarea acestora cu particularitatile si preocuparile varstei.

4. Concluziile cercetarii

Comunicarea ramane una dintre problemele importante ale scolii, la care rar ne gandim, insa daca ne-
am reuni fortele toti factorii educationali: familie, scoald, societate, am Intelege ca modul implicat de
abordare al ei poate influenta pozitiv integrarea sociala si evolutia viitoare a elevilor nostri.

1. Influenta optionalului ,,Arta comunicdrii” asupra abilititilor de comunicare

Investigatiile practice ne-au condus la concluzia cé introducerea acestui optional a avut consecinte
pozitive asupra comunicarii. Competentele comunicative ale subiectilor s-au exteriorizat in anumite
comportamente observabile, cum sunt capacitatile:

- de a decodifica cu usurintad intelesul mesajelor obisnuite care le sunt adresate;

- de a-si exprima gandurile in propozitii corecte si clare, in enunturi orale si scrise ;

- de a asculta cu atentie un mesaj pentru a-l receptiona corespunzator

- de a stabili relatii cu alti copii si cu adulti fara teama si ezitari;

- de a se informa din surse diferite:carti, mijloace mass-media, internet etc.;

- de a comunica civilizat cu semenii.

2. Influenta optionalului ,,Arta comunicarii” asupra performantelor scolare

Compararea rezultatelor, dupa experimentul formativ, evidentiaza progresul in activitatea de invatare a
majoritatii subiectilor. Acest progres vizeaza atat produsul, cat si procesul invatarii. Beneficiile
subiectilor au fost:

- dobandirea unor cunostinte temeinice din sfera comunicarii;

- dezvoltarea capacititii de a opera si transfera cunostintele dobandite ( concursuri scolare);

- exersarea abilitatilor de comunicare in situatii de viata variate;

- implicarea si activizarea tuturor elevilor 1n activitatea de invatare,

- stimularea capacitatilor intelectuale.

3. Influenta optionalului ,,Arta comunicarii” asupra relatiilor interpersonale

Un alt aspect pozitiv al acestei cercetari a fost imbunatatirea relatiilor interpersonale Intre subiectii,
acestia dovedind:

- un comportament asertiv ;

- empatie Tn relatia cu ceilalfi

- 0 mai bunad comunicare, sustinutd de argumente proprii;

- mai multa toleranta fata de cel care comunica;

- recunoasterea meritelor celorlalti cu care sunt in competitie, fara invidie si rautate.

Aceste activitati au dezvoltat abilitatile de comunicare ale elevilor, au stimulat creativitatea lor, sansa
de-a invata unii de la altii despre prietenie si relationare, de a-si exprima sentimentele intr-o maniera
constructiva, de-a initia activitati si de a se prezenta, de-a exprima opinii personale, de-a alege, de-a
lua decizii, de-a comunica cu ceilalfi.

Volum 2 69



Matei Sultanica

Bibliografie

1.

N oo g &

o

10.

11.

12.

Baban, A., (coord.), (2001), Consiliere educationala. Ghid metodic pentru orele de dirigentie
si consiliere, Editura Imprimeria Ardealul, Cluj-Napoca.

Bocos, M., (2002), Instruire interactivd. Repere pentru reflectie si actiune, Editura Presa
Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

Bocos, M., Gavra, R., Marcu, S.,(2008), Comunicarea si managementul conflictului,
Editura Paralela 45, Pitesti.

Cucos, C., (2006), Pedagogie, Editia a II-a revazuta si adaugita, Editura Polirom, Iasi.
Ciascal, L., (2010), Metode si strategii de instruire, Suport de curs;
Dulama, M. E. ,(2009), Cum ii invatam pe altii sa invete, Editura Clusium, Cluj-Napoca.

Ezechil, L., (2002), Comunicarea educationald in context gscolar, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti.

Lacombe, F., (2005), Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Editura Polirom lasi.

Panisoara, 1.0., (2008), Comunicarea eficientd, Editia a 1ll-a, revazuta si adaugita, Editura
Polirom, Iasi.

Pease, A., Pease, B., (2007), Abilitati de comunicare, Editura Curtea Veche,
Bucuresti.

Petelean, A., (2006), Managementul conflictelor, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti.

Stan, C., (2001), Teoria educatiei, Editura Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca.

70

Romanian Journal of Education



